UMOWA UCZESTNICTWA W IMPREZIE ZEGLARSKIEJ nr ...
Zawarta dnia .... r, pomiedzy:

Tadeuszem Duchem, prowadzacym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg TADEK
DUCH-ZEGLOWANIE NIEZWYKLE (ul. Sporna 2a, 05-430 Celestynow, NIP: 7681615490, nr telefonu:
+48 662 279 465, adres e-mail: biuro@tadekduch.pl), zwanym dalej: Organizatorem,

a

zawierajgcy Umowe: ....., zamieszkaty: ............ , 0 numerze PESEL.......... , urodzony dn.: ......, nr
telefonu: ..., adres e-mail: ..., zwanym dalej Uczestnikiem o nastepujacej tresci:

Par. 1

Przedmiotem Umowy jest uczestnictwo w imprezie zeglarskiej.
- Symbol imprezy: ....

- Termin imprezy: ....

- Kierunek rejsu / miejsce szkolenia: ....

- Porty posrednie: ....

- Typ imprezy: ...

- Liczba noclegéw na jachcie:...

- Jacht: ...

- Maksymalna liczba uczestnikdw imprezy: ...
- Liczba uczestnikow rezerwujacych: ...

- Uczestnicy imprezy:

l. p. | imie i nazwisko | telefon adres mail nr PESEL adres do korespondencji | data ur.

1.

- Laczna naleznos¢ za wszystkich uczestnikow wynosi: ...zt brutto
- Sposéb zapfaty: przelew na konto MBank nr: 35 1140 2004 0000 3202 7652 4325

tytut przelewu: ...

Trasa rejsu ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie, w szczegélnosci ze wzgledu na trudne
warunki atmosferyczne. O ewentualnej korekcie rejsu decyduje Kapitan Jachtu kierujac sie
bezpieczenstwem zafogi.

Organizator o$wiadcza, ze odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérych
mowa w art. 36 ust. 1 Ustawy, oraz ze zawart umowe o gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez
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AXA Towarzystwo Ubezpieczen i reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie (ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, nr telefonu: +48 22 555 00 00, e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@axa.pl), ktora stanowi
wymagane ustawowo zabezpieczenie Organizatora na wypadek jego niewyptacalnosci w zakresie
szczegotowo okreslonym w art. 7 ust. 1 pkt 1) ustawy z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. Jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora Uczestnik nie
otrzymat zwrotu wptat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi
turystyczne, w przypadku gdy impreza turystyczna lub powigzane ustugi turystyczne nie zostaty lub nie
zostang zrealizowane lub cze$ci wpfat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng lub powigzane
ustugi turystyczne odpowiadajace cze$ciimprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych, ktére
nie zostaty lub nie zostang zrealizowane lub kosztéw powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej
organizacji tego powrotu przez podroznych, moze zwr6ci¢ sie do AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie o zwrot ww. kwot. Rodzaje dokumentéw, jakie nalezy dotaczy¢
do zgtoszenia oraz szczegdtowa procedura zwrotu wptat zostata okreslona w art. 16-19 ww. Ustawy.

l. ZASADY OGOLNE

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych (dalej: ,,Warunki Uczestnictwa”),
wydane w oparciu o art. 384 § 1 ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny oraz ustawe z 24
listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej:
,Ustawa”), okreslajg prawa i obowigzki Uczestnika imprez turystycznych (dalej: ,,Uczestnik”)
organizowanych przez Tadeusza Ducha TADEK DUCH-ZEGLOWANIE NIEZWYKLE ul. Sporna 2a,
05-430 Celestynéw, NIP: 7681615490, nr telefonu: +48 662279465, adres e-mail:
biuro@tadekduch.pl (dalej: ,,Organizator”) oraz Organizatora i sg integralng cze$cig Umowy o udziat
w imprezie turystycznej (dalej: ,,Umowa”).

2. Organizator o$wiadcza, ze:

a. jest wpisany do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego
(nr wpisu 1869),

b. zawart umowe o0 gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie (ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, nr telefonu:
+48 22 555 00 00, adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@axa.pl), ktéra stanowi wymagane
ustawowo zabezpieczenie Organizatora na wypadek jego niewyptacalnosci w zakresie
szczegdtowo okreslonym w art. 7 ust. 1 pkt 1) Ustawy,

c. organem uprawnionym do wykorzystania zabezpieczenia, o ktérym mowa w lit. b) powyzej jest
Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego
w Warszawie, Departament Kultury, Promociji i Turystyki, ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa,
nr telefonu: +48 22 597 95 01, adres e-mail: dkpit@mazovia.pl),

d. odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérych mowa w art. 36 ust. 1
Ustawy.
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IL. ZAWARCIE UMOWY
1. Uczestnik dokonujacy rezerwacji musi mie¢ ukoriczone 18 lat.

2. Umowa jest zawierana z wykorzystaniem Formularza Rezerwaciji (dalej: ,,Formularz”) dostepnego
na stronie internetowej www.tadekduch.pl.

3. Przed wypetnieniem i wystaniem Formularza, Uczestnik dokonujacy rezerwacji zobowigzany jest
zapozna¢ sie z Warunkami Uczestnictwa, ofertg imprezy turystycznej oraz standardowym
formularzem informacyjnym zamieszczonymi na stronie internetowej www.tadekduch.pl oraz
zobowigzuije sie poinformowaé pozostate osoby, na rzecz ktérych dokonuje rezerwacji o szczegdtach
dotyczacych imprezy turystycznej, w tym w szczegdlnosci o Warunkach Uczestnictwa oraz
informacjach zawartych w formularzu informacyjnym.

4. W przypadku, gdy Uczestnik dokonuje rezerwacji na rzecz wiekszej ilosci oséb, w trakcie procesu
rezerwacji podaje nastepujace dane pozostatych Uczestnikéw: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
adres do korespondencji, nr PESEL, rok urodzenia, nr telefonu, adres e-mail.

5. Po wypetnieniu Formularza i przestaniu go do Organizatora, Uczestnik dokonujacy rezerwacii
otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego adres e-mail
wygenerowany elektronicznie egzemplarz Umowy, ktory jest jednocze$nie potwierdzeniem
rezerwacji, Warunki Uczestnictwa oraz formularz informacyjny. W przypadku, gdy Uczestnik
dokonuje rezerwacji na rzecz wigkszej ilosci 0sob, egzemplarze Umowy wraz z zatacznikami dla
pozostatych Uczestnikdw zostajg przestane na podane przez niego adresy e-mail pozostatych
Uczestnikdw.

6. Dokonanie zapfaty petnej lub czes$ciowej kwoty ceny imprezy turystycznej jest réwnoznaczne
z zawarciem Umowy.

. WARUNKI PLATNOSCI

1. W ciggu 7 dni od dokonania rezerwacji Uczestnik dokonujacy rezerwaciji jest zobowigzany do zaptaty
zaliczki w wysokosci 50% ceny imprezy, jednakze nie mniej niz 600,00 z, na wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy. Zaptata pozostatej cze$ci ceny imprezy musi nastapi¢ najpozniej
na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

2. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, zaptata petnej kwoty ceny
imprezy musi nastgpi¢ w ciggu 7 dni od dokonania rezerwacii, jednakze nie pozniej niz na 3 dni przed
datq rozpoczecia imprezy.

3. Brak wpfaty w powyzszych terminach oznacza rezygnacje Uczestnika z uczestnictwa w imprezie
turystycznej. W takim wypadku Organizator ma prawo anulowaé rezerwacje Uczestnika.

4. Uczestnik dokonujacy rezerwacji ponosi odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Umowie.

Iv. CENA
1. Cena imprezy podana jest w PLN lub €.
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2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystyczne;:

a)

w przypadku rejsu ,,All inclusive” obejmuje: opieke osoby prowadzacej jacht (dalej: ,,Kapitan
Jachtu”), miejsce na przydzielonej przez Kapitana Jachtu koi, wyzywienie, j. dla rejséw 8-
dniowych: 20 positkéw (w tym 6 cieptych), dla rejsow 7-dniowych: 17 positkow (w tym 5 cieptych),
dla rejséw 6-dniowych: 14 positkdw (w tym 4 ciepte), dla rejséw 3-dniowych: 5 positkdéw (w tym 1
cieply), szczegotowo okreslone w Liscie Zaprowiantowania znajdujacej sie na stronie internetowe;
www.tadekduch.pl, ubezpieczenie okreslone w polisie jachtu, opfaty portowe, optaty za paliwo;
cena nie obejmuje: transportu do miejsca rozpoczecia imprezy i z miejsca zakonczenia imprezy,
opfat za prysznice w marinach oraz wydatkdw osobistych;

w przypadku rejsu ,,Premium” obejmuje: opieke Kapitana Jachtu, miejsce w przydzielonej przez
Kapitana Jachtu kabinie, wyzywienie, tj. dla rejséw 8-dniowych: 20 positkéw (w tym 6 cieptych),
dla rejséw 7-dniowych: 17 positkdw (w tym 5 cieptych), dla rejséw 6-dniowych: 14 positkow (w tym
4 ciepte), dla rejsow 3-dniowych: 5 positkdw (w tym 1 ciepty), szczegétowo okre$lone w Liscie
Zaprowiantowania znajdujacej sie na stronie internetowej www.tadekduch.pl, ubezpieczenie
okreslone w polisie jachtu, optaty portowe, optaty za paliwo; cena nie_obejmuje: transportu do
miejsca rozpoczecia imprezy i z miejsca zakofczenia imprezy, optat za prysznice w marinach oraz
wydatkéw osobistych;

w przypadku szkolenia na patent jachtowego sternika morskiego (JMS i JSMZ) obejmuie:
opieke Kapitana Jachtu, miejsce na przydzielonej przez Kapitana Jachtu koi, optaty portowe,
optaty za paliwo, podrecznik; cena nie obejmuje: wyzywienia, transportu do miejsca rozpoczecia
imprezy i z miejsca zakonczenia imprezy, optat za prysznice w marinach, wydatkéw osobistych
oraz ceny egzaminu i wydania patentu PZZ;

w przypadku kursu manewrowania jachtem petnomorskim obejmuje: opieke Kapitana Jachtu,
miejsce na przydzielone] przez Kapitana Jachtu koi, opfaty portowe, optaty za paliwo;
cena nie obejmuje: wyzywienia, transportu do miejsca rozpoczecia imprezy i z miejsca
zakonczenia imprezy, optat za prysznice w marinach oraz wydatkow osobistych;

w przypadku rejsu indywidualnego obejmuje: opieke Kapitana Jachtu, jacht do dyspozycji, optaty
portowe, optaty za paliwo; cena nie obejmuje: wyzywienia Uczestnika, skipera i zatogi, transportu
do miejsca rozpoczecia imprezy i z miejsca zakonczenia imprezy, optat za prysznice w marinach
oraz wydatkdw osobistych.

w przypadku rejsu zagranicznego obejmuije: opieke Kapitana Jachtu, jacht do dyspozyciji, optaty
portowe, optaty za paliwo; cena nie obejmuje: wyzywienia Uczestnika — zbiérka do kasy jachtowe;
(ok. 100 €, rozliczane po rejsie), transportu do miejsca rozpoczecia imprezy i z migjsca
zakonczenia imprezy, optat za prysznice w marinach oraz wydatkow osobistych.

3. W przypadku zagranicznych imprez turystycznych cena imprezy obejmuje rowniez koszt
ubezpieczenia Kosztdw Leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (dalej: ,,KL i NNW”) oraz
Odpowiedzialno$ci Cywilnej (dalej: ,,0C”). W przypadku imprez turystycznych odbywajacych sie tylko
na terenie Rzeczpospolite] Polskiej cena imprezy turystycznej nie obejmuje kosztdw ubezpieczenia
KL i NNW oraz OC.
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4. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, ubezpieczenia od kosztow
rozwigzania przez Uczestnika Umowy, kosztow Swiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do
kraju w razie wypadku, choroby lub smierci, dodatkowych ubezpieczen, poScieli, recznikow oraz
sztormiaka.

5. Najpdzniej na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, cena imprezy ustalona w Umowie
moze ulec podwyzszeniu z przyczyn niezaleznych od Organizatora, 1j. jezeli doszto do wzrostu ceny
przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania,
wysokos$ci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezpo$redniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejScie na lad w portach oraz na
lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Organizator jest
zobowigzany do uzasadnienia podwyzki ceny imprezy turystycznej, wskazania sposobu jej obliczenia
oraz niezwtocznego poinformowania Uczestnika o zmianie ceny wraz z terminem do jej zapfaty za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika lub poprzez
przestanie informaciji listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres do korespondencii
podany przez Uczestnika.

6. Jezeli po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, cena przewozdw
pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrodet zasilania, wysokosci
podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez podmioty, ktdre nie
biorg bezpo$redniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejcie na poktad i zejScie na lad w portach oraz na lotniskach, kursow
walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej ulegnie obnizeniu, cena imprezy
turystycznej rowniez ulega stosunkowemu obnizeniu.

V. UCZESTNIK

1. Z wyjatkiem imprez turystycznych organizowanych dla dzieci i mtodziezy, osoba niepetnoletnia moze
uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytgcznie z rodzicem lub opiekunem prawnym. Samodzielnym
Uczestnikiem imprez turystycznych, o ktérych mowa w pkt. IV ust. 2 moze by¢ wylgcznie osoba
petnoletnia.

2. Uczestnik zobowigzany jest:

a) posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskie
oraz panstw przewidzianych na trasie imprezy turystycznej, tj. dowodu osobistego lub paszportu
w krajach Unii Europejskiej oraz paszportu w krajach spoza Unii Europejskiej; odpowiedzialnos¢
za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku,

b) przestrzega¢ przepiséw obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych
i docelowych, w tym w szczegolnosci przepisow paszportowych, celnych i dewizowych;
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie tych przepisow przez Uczestnika,

c) stawi¢ sie w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w terminie okreslonym w Umowie;
Organizator nie odpowiada za nieterminowe stawienie sie Uczestnika w miejscu rozpoczecia
e
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imprezy i jest ono traktowane jako odstgpienie od Umowy na warunkach i ze skutkami okre$lonymi
w pkt. X ust. 112,

d) podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i poleceniom Organizatora oraz Kapitana Jachtu,

e) przestrzegaC zasad przebywania na jachcie, korzystania z instalacji i urzadzen na jachcie
w sposdb prawidtowy i bezpieczny oraz innych zasad przedstawionych w pierwszym dniu imprezy
turystycznej, podczas szkolenia przeprowadzonego przez Kapitana Jachtu,

f) bra¢ czynny udziat w czynno$ciach zwigzanych z prowadzeniem jachtu, wyznaczanych przez
Kapitana Jachtu, takich jak: wachty, prowadzenie i obstuga jachtu, nawigacja, przygotowywanie
positkdw, utrzymanie porzadku na jachcie,

g) podporzadkowac sie catkowitemu zakazowi palenia papieroséw na jachcie w trakcie zeglugi oraz
podczas postoju jachtu przy nabrzezu,

h) podporzadkowaé sie catkowitemu zakazowi spozywania alkoholu i $rodkéw odurzajgcych na
jachcie w trakcie zeglugi;

i) w przypadku rejséw indywidualnych, o ktérych mowa w pkt IV ust. 2 lit. €) — zapewni¢ skiperowi i
zatodze wyzywienie.

3. Zawierajac Umowe, Uczestnik oSwiadcza, Ze:

a) jego aktualny stan zdrowia i kondycja fizyczna pozwala na uprawianie zeglarstwa morskiego;
w przypadku zatajenia przez Uczestnika okolicznosci uniemozliwiajgcych udziat w imprezie
turystycznej ze wzgledu na stan zdrowia, Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa
powstate w konsekwencji powyzszego, obejmujace w szczegdinosci uszczerbek na zdrowiu,

b) akceptuje fakt, ze w przypadku zarezerwowania jednego miejsca w kabinie dwuosobowe;j,
Organizator przyjmie rezerwacje na drugie miejsce w tej kabinie od innego Uczestnika,
bez wzgledu na jego ptec i wiek,

c) akceptuje ustalenie, ze trasa rejsu ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie
w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych, decyzji wladz panstwowych lub innych
nieprzewidzianych wcze$niej uzasadnionych wypadkow,

d) akceptuje ustalenie, ze Kapitan Jachtu, ktory jest zaproponowany w ofercie, w uzasadnionych
wypadkach moze by¢ zastgpiony przez kogos innego,

e) akceptuje ustalenie, ze jacht, ktory jest zaproponowany w ofercie, w uzasadnionych wypadkach
moze by¢ zmieniony przez Organizatora na jacht, ktory swojq klasg i standardem bedzie
odpowiadat jachtowi zaproponowanemu w ofercie,

f) zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa, uwagami i zastrzezeniami dotyczacymi imprezy
turystycznej objetej Umowg oraz standardowym formularzem informacyjnym znajdujacymi sie na
stronie internetowej www.tadekduch.pl.

4. Uczestnik przed zaokretowaniem sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa
oraz zostat wstepnie przeszkolony z zasad bezpieczenstwa i obstugi jachtu, nie zgtasza zadnych
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VL.

zastrzezen co do stanu technicznego jachtu, a jego stan zdrowia pozwala na uczestnictwo
w imprezie turystyczne;.

Uczestnik przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze wyrazic zgode na nieodptatne
rozpowszechnianie jego wizerunku przez Organizatora, bez ograniczen czasowych i terytorialnych,
w wykonanych podczas trwania imprezy turystycznej fotografiach i nagraniach audiowizualnych,
ktére nastepnie mogg zosta¢ opublikowane na stronie internetowej Organizatora oraz wykorzystane
w jego materiatach promocyjnych, rowniez poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych
wykorzystywanych w tym celu, takich jak: www.youtube.com czy www.facebook.com, w tym
w zestawieniu z wizerunkami innych 0sob oraz z towarzyszacym wizerunkowi tekstem. W przypadku,
gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia, oSwiadczenia w jego imieniu sktada rodzic lub opiekun
prawny.

ORGANIZATOR

Organizator o$wiadcza, ze jacht prowadzony jest przez osobe do tego uprawniong, zgodnie
z wymogami Polskiego Zwigzku Zeglarskiego. Kapitan Jachtu po zakorczeniu imprezy turystycznej
wystawi Uczestnikowi opinie, ktéra stanowi potwierdzenie odbycia stazu morskiego.

Organizator zastrzega, ze planowana trasa imprezy turystycznej, jak i termin jej rozpoczecia
i zakofczenia moze ulec zmianie w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych, decyzji wtadz
panstwowych lub innych nieprzewidzianych wcze$niej uzasadnionych wypadkéw. Jezeli decyzja
0 zmianie trasy lub terminu rozpoczecia i zakonczenia imprezy turystycznej zostanie podjeta przed
jej rozpoczeciem, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym Uczestnika za po$rednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika lub poprzez przestanie informacii listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres podany przez Uczestnika. W takim przypadku
Uczestnikowi przystuguja uprawnienia okreslone w pkt X ust. 1. Ostateczng decyzje co do przebiegu
trasy podejmuje Kapitan Jachtu po uprzednim sprawdzeniu warunkoéw pogodowych oraz umiejetnosci
i sprawnosci Uczestnikow.

W przypadku zagranicznych imprez turystycznych Organizator zawiera na rzecz Uczestnika umowe
ubezpieczenia KL i NNW oraz OC, odpowiednio w wysokosci: KL —60.000,00 zt, NNW - 5.000,00 zt
iOC-100.000,00 zt. Ubezpieczenie to nie obejmuje zdarzen wyniktych na skutek uprawiania sportéw
lub innych dziatan Uczestnika, ktdre nie zostaty ujete w ofercie imprezy.

Jezeli impreza turystyczna odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskie] Organizator
nie zapewnia ubezpieczenia KL i NNW oraz OC, a Uczestnik obowigzany jest ubezpieczy¢ sie we
wiasnym zakresie.

Organizator nie ma obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztdw rozwigzania przez
Uczestnika Umowy lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w razie
wypadku, choroby lub Smierci. Uczestnik moze zawrze¢ takg umowe we wiasnym zakresie.

Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa.

Uczestnik zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej na numer telefonu:
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+48 662 279 465 lub adres e-mail: biuro@tadekduch.pl, z uwzglednieniem okoliczno$ci danej
sprawy, o stwierdzeniu niezgodno$ci z Umowa.

8. Jezeliktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa, Organizator usuwa
niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspdtmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
Jezeli Organizator nie usunie niezgodno$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika,
Uczestnik moze dokonaC tego sam i wystgpic o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkow.
Uczestnik nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmdwi usuniecia
niezgodno$ci lub gdy z okoliczno$ci wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie. W
przypadku nieusuniecia niezgodno$ci Uczestnikowi przystugujg prawa wskazane w pkt. VI ust. 11.

9. Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug stanowigcych istotng cze$C tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze, réwniez
w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt Uczestnika do miejsca rozpoczecia imprezy nie
zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jako$ci ustugi okre$lonej w
programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje Uczestnikowi odpowiednie obnizenie ceny
imprezy turystycznej. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy,
gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana przez
Organizatora obnizka ceny jest nieodpowiednia. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na
realizacje imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usuna¢ tej niezgodnosci w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do rozwigzania Umowy bez optaty za
jej rozwigzanie. W takim przypadku Uczestnikowi przystugujg prawa wskazane w pkt. VI ust. 11.
Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Uczestnikdw, Organizator zapewnia powrét
Uczestnika do kraju réwnowaznym Srodkiem transportu niezwlocznie ibez obcigzania go
dodatkowymi kosztami. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju
zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do
okreslonej w Umowie, przez okres do trzech nocy.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie Swiadczen zastepczych lub Uczestnik je odrzuci, woéwczas
Uczestnik uprawniony jest do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia,
bez rozwigzywania Umowy.

11. Uczestnikowi przystuguije:

a) obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona
spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) odszkodowanie lub zado$€uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat
w wyniku niezgodnosci.

12. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadosCuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku,
gdy Organizator udowodni, ze:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik (np. Uczestnik znajdowat sie pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych),

b) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé,

c) niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Wysoko$¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora jest ograniczona do
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub
szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator nie dokonuje zwrotu warto$ci Swiadczen przewidzianych w Umowie, ktore nie zostaty
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, a w szczegolnoSci nieterminowego
stawienia si¢ Uczestnika w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, dobrowolnego nieskorzystania
z czeSci lub catosci programu imprezy turystycznej, nagtego zachorowania Uczestnika
niepozwalajacego na jego dalsze uczestnictwo w imprezie turystyczne;.

Organizator nie odpowiada wzgledem Uczestnika za zdarzenia, ktdre mialy miejsce z udziatem
Uczestnika znajdujacego sie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych. W przypadku kiedy
zachowanie Uczestnika zagraza bezpieczenstwu zatogi, Kapitan Jachtu ma prawo:

a) niezaokretowa¢ Uczestnika na jacht przed rozpoczeciem rejsu,
b) wyokretowa¢ Uczestnika z jachtu w najblizszym odwiedzanym porcie.

Takie sytuacje traktowane sg jako odstgpienie od Umowy na warunkach i ze skutkami okre$lonymi w
pkt. IX ust. 11 2.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz lub rzeczy osobiste Uczestnika pozostawione
przez niego bez nadzoru, zagubione, skradzione lub zniszczone podczas imprezy turystyczne;.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec podréznego za swoje btedy
w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Uczestnik lub btad ten powstat na skutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie¢ w trudne;
sytuacji. Pomoc ta polega w szczegoinosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
$wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkdw komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w pkt. VI ust. 9. Organizator moze zada¢
optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. WysokoSC optaty nie moze przewyzszac
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

Organizator zastrzega, ze w trakcie trwania imprezy turystycznej moze wykonywa¢ fotografie
i nagrania audiowizualne, ktore po uzyskaniu zgody Uczestnika okreslonej w pkt. V ust. 5 Umowy,
mogq zosta¢ opublikowane na stronie internetowej Organizatora oraz wykorzystane w jego
materiatach promocyjnych, réwniez poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych
wykorzystywanych w tym celu, takich jak: www.youtube.com czy www.facebook.com.
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1.

VIIL.

1.

REKLAMACJE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Uczestnik ma prawo zgtosic
reklamacje Organizatorowi w terminie 14 dni od zakonczenia imprezy turystyczne;.

Zgtoszenie reklamacji powinno zosta¢ dostarczone do Organizatora listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na adres: Tadeusz Duch TADEK DUCH-ZEGLOWANIE NIEZWYKLE, ul.
Sporna 2a, 05-430 Celestynow lub przekazane za po$rednictwem poczty elektronicznej w trybie
potwierdzenia odebrania wiadomosci na adres e-mail: biuro@tadekduch.pl.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozenia. Jezeli Organizator
nie ustosunkuje sie do reklamacji w ww. terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

Wszelkie odszkodowania przyznawane sg wytacznie po udokumentowaniu przez Uczestnika
poniesionej szkody.

Zwroty pieniezne bedg przekazywane w terminie 14 dni od pozytywnego rozpatrzenia reklamacii
wytacznie na konto bankowe wskazane przez Uczestnika.

ROZWIAZANIE UMOWY Z PRZYCZYN NIEZALEZNYCH OD ORGANIZATORA

Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej ma prawo rozwigza¢ Umowe z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, w szczegolno$ci dziatania sity wyzszej, decyzji wiadz
panstwowych, awarii jachtu czy nagtego zachorowania Kapitana Jachtu uniemozliwiajgcego mu
kierowanie jachtem. W takim przypadku Organizator niezwiocznie poinformuje Uczestnika
0 rozwigzaniu umowy za po$rednictwem telefonu i poczty elektronicznej na numer telefonu i adres e-
mail podany przez Uczestnika.

Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, ma prawo rozwigza¢ Umowe, jezeli minimalna
liczba jej Uczestnikéw, tj. 3 Uczestnikow na danym jachcie, nie zostata osiggnieta, a Organizator
powiadomit o tym Uczestnika listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres do
korespondencji podany przez Uczestnika oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail podany przez Uczestnika nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni.

W przypadkach okreslonych w ust. 112 powyzej Uczestnik moze wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze
0 nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,

b) ZzadaC natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wpfat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia.

Zwroty pieniezne bedq przekazywane w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy wytacznie na
konto bankowe wskazane przez Uczestnika.

Strona 10z 14
WWW.TADEKDUCH.PL



mailto:biuro@tadekduch.pl

5.

W przypadkach okreSlonych w ust. 1 i 2 powyzej Uczestnikowi nie przystuguje dodatkowe
odszkodowanie lub zado$€uczynienie za rozwigzanie Umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ dostarczone do Organizatora na adres:
Tadeusz Duch TADEK DUCH-ZEGLOWANIE NIEZWYKLE ul. Sporna 2a, 05-430 Celestynow lub
przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@tadekduch.pl.
Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od Umowy dostepny jest na stronie internetowe;
www.tadekduch.pl. Za date odstgpienia od Umowy uznaje si¢ date dojscia o$wiadczenia do
Organizatora.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Uczestnika, Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia
opfaty za odstapienie od Umowy w wysokosci:

a) 50% ceny imprezy turystycznej — w przypadku odstgpienia od Umowy przez Uczestnika
nie pdzniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

b) 100% ceny imprezy turystycznej — w przypadku odstgpienia od Umowy przez Uczestnika
na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Opfata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika.

Opfata, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej, nie jest pobierana od Uczestnika, w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz
Uczestnikow do miejsca docelowego. W takim przypadku Uczestnik moze zada¢ wylgcznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym
zakresie.

Organizator moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, jezeli Uczestnik:
a) nie przestrzega postanowien zwartych w pkt. V ust. 2,
b) swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu innych Uczestnikow.

W takim przypadku Uczestnik ponosi wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z czynno$ciami, ktore
bedzie musiat ponies¢ Organizator lub Kapitan Jachtu w celu wyokretowania Uczestnika z jachtu
w najblizszym odwiedzanym porcie. Organizator nie ponosi kosztéw dalszego pobytu Uczestnika
w miejscu wyokretowania oraz jego transportu. Uczestnik zobowigzany jest do naprawienia wszelkich
szkdd powstatych z jego winy.

ZMIANY UMOWY

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy, nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Uczestnika
lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Uczestnika o tresci tych zmian za posrednictwem poczty
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elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika lub poprzez przestanie informaciji listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres do korespondencji podany przez Uczestnika.
Uczestnik po otrzymaniu informacji w tym zakresie powinien niezwtocznie, najpozniej w terminie 3
dni, poinformowa¢ Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
biuro@tadekduch.pl czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy, albo

b) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo

c) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.

Brak odpowiedzi Uczestnika w ww. terminie jest réwnoznaczny z odstgpieniem od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstapienie.

2. Jezelizmiany Umowy lub zastepcza impreza turystyczna, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, prowadzq
do obnizenia jako$ci lub kosztéw imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny. W przypadku rozwigzania Umowy na skutek odstapienia, Uczestnikowi przystuguje
odszkodowanie lub zados¢éuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych w zwigzku z tym
doznat, o ktérych mowa w pkt. VI ust. 11 lit. b).

3. Uczestnik moze zada¢ zmiany Umowy w zakresie terminu i miejsca docelowego imprezy turystyczne;.
Przy zmianach, dotyczacych imprezy organizowanej w tym samym sezonie, o ktérych Uczestnik
poinformuje  Organizatora do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy Organizator
nie pobiera zadnych optat manipulacyjnych. W przypadku zmian, o ktoérych Organizator zostanie
poinformowany na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, zadana zmiana jest traktowana
jako odstgpienie od Umowy na warunkach i ze skutkami okreslonymi w pkt. IX ust. 1 i 2
| jednoczesnie jako nowa rezerwacja.

4. Uczestnik najpozniej na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy moze zwrdci¢ sie do Organizatora za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@tadekduch.pl o bezptatne przetozenie
jego uczestnictwa w juz zarezerwowanej imprezie, na impreze w innym terminie w tym samym
sezonie. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia prosby Uczestnika Organizator nie zwraca
ewentualnej roznicy cen imprez. W przypadku negatywnego rozpatrzenia takiej prosby, Uczestnik
zobowigzany jest ztozy¢ oSwiadczenie czy chce wzigé udziat w dotychczas zarezerwowanej imprezie,
czy odstepuje od Umowy na warunkach i ze skutkami okreslonymi w pkt. IX ust. 11 2.

5. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jesli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki. Uczestnik zobowigzuje sie
poinformowa¢ osobe wstepujaca na jego miejsce o szczegdtach dotyczacych imprezy turystycznej,
w tym w szczegolnosci o Warunkach Uczestnictwa.

6. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, jest skuteczne

wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym za po$rednictwem poczty elektronicznej w
trybie potwierdzenia odebrania wiadomosci na adres e-mail: biuro@tadekduch.pl nie pozniej niz w
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terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, przesytajac jednoczesnie oSwiadczenie
osoby wstepujacej na miejsce Uczestnika o przyjeciu uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy i Warunkow Uczestnictwa.

7. Za nieuiszczong czeSC ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajq solidarnie.

XL, INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Tadeusz Duch prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwg TADEK DUCH-ZEGLOWANIE NIEZWYKtE. Kontakt z Administratorem
mozliwy jest pisemnie na adres: ul. Sporna 2a, 05-430 Celestynow, elektronicznie na adres e-mail:
biuro@tadekduch.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu: +48 662 279 465.

2. Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych:

a) w celu zawarcia i wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie art. 6 ust. 1
pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODQ’),

b) w celu publikacji w materiatach promocyjnych w mediach spoteczno$ciowych lub na stronach
internetowych Administratora na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 pkt a) RODO),

c) w celach marketingowych, w szczegélnosci w celu przesytania drogg elektroniczng aktualnych
informacji na temat imprez turystycznych jakie beda organizowane przez Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt fy RODO - przy czym prawnie uzasadnionym interesem realizowanym
przez Administratora jest prowadzenie dziatan marketingowych promujacych prowadzong
dziatalno$¢, do czasu wniesienia sprzeciwu.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jednoczes$nie jest warunkiem zawarcia umowy.
Niepodanie danych osobowych skutkowa¢ bedzie niemoznoscig zawarcia umowy, a tym samym
wziecia udziatu w imprezie turystyczne;.

4. QOdbiorcami danych osobowych sa;

a) Biuro ksiegowe EIP Finanse sp. z 0.0. (ul. Zeusa 45/29, 01-497 Warszawa, nr KRS:
0000294146),

b) Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S. A. (ul. Rodziny
Hiszpanskich , 02-685 Warszawa, nr KRS: 0000028261),

c) Skiper prowadzacy rejs, wskazany w ofercie konkretnego rejsu,
d) w przypadku wyrazenia zgody przez Uczestnika — inni Uczestnicy tego samego rejsu.

9. Uczestnik posiada prawo do:
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a) zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

c) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktorym mowa w pkt. XI ust. 2 lit. b)
w dowolnym momencie, przy czym cofnigcie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

d) przenoszenia danych osobowych,
e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktorym mowa w pkt. Xl ust. 2 lit. a) bedg przechowywane
przez okres niezbedny do wykonywania umowy o udziat w imprezie turystycznej, a nastepnie do
korica okresu przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktérym
mowa w pkt. Xl ust. 2 lit. b) bedg przechowywane przez czas niezbedny dla realizacji tego celu,
najpdzniej do momentu wycofania zgody. Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktbrym mowa w pkt.
Xlust. 2. lit. b) bedg przechowywane do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

Dane osobowe, tj. dane kontaktowe Uczestnikow, na rzecz ktérych inny Uczestnik dokonuje
rezerwaciji, takie jak: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondenciji, nr PESEL, rok
urodzenia, nr telefonu, adres e-mail, pozyskiwane sg od Uczestnika, ktéry dokonuje rezerwacji na ich
rzecz.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg

odpowiednio przepisy ustawy z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjag Umowy bedg rozstrzygane polubownie.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie
(ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, www.wiih.org.pl, adres poczty elektronicznej:
ih_warszawa@wiih.org.pl). Konsument moze skorzysta¢ z internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich, dostepnego za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
pod adresem: www.ec.europa.eu/consumers/odr. W przypadku nieosiggniecia porozumienia
w sposob polubowny, spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy bedg rozstrzygane przez
wiasciwy miejscowo sad powszechny.

Strona 14z 14
WWW.TADEKDUCH.PL



mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

